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PHÂN PHỐI TÀI LIỆU 
 

STT Bộ phận được phân phối tài liệu S.lg Ghi chú 

1 TGĐ và các PTGĐ M "M" là phân phối ở 

2 VPTH M dạng bản mềm 

3 Phòng KH M  

4 Phòng ĐT-XDCB M  

5 Phòng KT-NCPT M  

6 Phòng KT-TC M  

7 Phòng TT-KD 1  

8 Phòng PC M  

9 Phòng NS-TL M  

10 VP HĐQT M  

11 Lưu ban ISO 1  

12 Lưu QMR 1  

• Trường hợp tài liệu ở dạng bản mềm (soft copy), thì cá nhân, đơn vị được phân phối 
tài liệu sử dụng tài liệu tại CƠ SỞ DỮ LIỆU của VEAM (mục Hệ thống QLCL ISO). 

TÌNH TRẠNG BAN HÀNH, SỬA ĐỔI 
 

Nội dung sửa đổi 

Lần ban 

hành/ 

sửa đổi 

Ngày   

có hiệu lực 

Phê duyệt  

Ký tên 
Chức 

danh 

     

Ban hành lần 1 1 02/05/2012  TGĐ 

Ban hành lần 2 2 25/02/2013  TGĐ 

Ban hành lần 3 3 20/05/2015  TGĐ 

Ban hành lần 4 4 01/05/2017  TGĐ 

Ban hành lần 5 5 01/09/2019  Q.TGĐ 
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1. MỤC ĐÍCH 

+ Quy trình này nhằm quy định các bước tiến hành tiếp cận thông tin, phân tích 

đánh giá, phát triển thị trường các sản phẩm do VEAM hỗ trợ, triển khai tại công ty mẹ, 
các chi nhánh và các công ty liên kết; 

+ Nhằm đưa ra các thông tin phục vụ định hướng phát triển sản phẩm của công ty 

mẹ và các đơn vị thành viên trong lĩnh vực sản xuất kinh doanh. 

2. PHẠM VI ÁP DỤNG 

+ Cho các hoạt động phân tích thị trường phục vụ sản xuất kinh doanh của công ty 

mẹ, các chi nhánh và các công ty liên kết. 

3. TÀI LIỆU VIỆN DẪN 

+ Sổ tay chất lượng 

+ Tiêu chuẩn ISO 9001:2015 

4. ĐỊNH NGHĨA 

+ Các chữ viết tắt khác theo PL-00-01. 

5. NỘI DUNG 

5.1. Lưu đồ 

Bước Trách nhiệm Nội dung Tài liệu 

1 
P.TTKD 

PTGĐ phụ trách 

 

 

 

 

BM-13-01 

2 TGĐ 

 

 

 
BM-13-01 

3 
P.TTKD 

PTGĐ phụ trách 

 

 

 
BM-13-01A 

BM-13-01B 

4 TGĐ 

 

 

 

 

 

 

5 P. TTKD 

 
BM-13-02~07 

(tùy vào từng 

trường hợp) 

 

Xác định mục tiêu nghiên 

cứu, phát triển thị trường  
K

h
ô

n
g

 đ
ạt

 

Đạt 

Phê duyệt 

Báo cáo, thông tin, 

lưu hồ sơ 

- Kế hoạch nghiên cứu thị 
trường 

- Kế hoạch xúc tiến thị trường 

K
h

ô
n

g
 đ
ạt

 

Đạt 

Phê duyệt 
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5.2. Giải thích lưu đồ 

Bước 1. Xác định mục tiêu nghiên cứu, phát triển thị trường: 

+ Các nghiên cứu thị trường là cơ sở để lãnh đạo TCT có chiến lược định 

hướng ngắn hạn và dài hạn về đầu tư, sản xuất, kinh doanh trong toàn TCT.  

+ Kết quả nghiên cứu hỗ trợ thông tin cho các công ty liên kết có nhu cầu. 

+ Nội dung nghiên cứu, xúc tiến thị trường chủ yếu bao gồm: 

- Báo cáo đánh giá tổng thị trường và thị phần của TCT về sản phẩm/ 

dịch vụ. 

- Báo cáo khả năng đưa các loại sản phẩm mới hoặc sản phẩm cải tiến 

ra thị trường. 

- Các công việc xúc tiến hỗ trợ tiêu thụ (promotion) như quảng cáo, 

khuyến mại,... 

+ Mục tiêu được lập, cập nhật theo biểu mẫu BM-13-01. 

Bước 2. Phê duyệt mục tiêu: 

 + Mỗi khi kế hoạch được lập hoặc cập nhật thêm nội dung sẽ được TGĐ phê 

duyệt. 

Bước 3. Xây dựng kế hoạch: 

+ Kế hoạch Nghiên cứu thị trường theo BM-13-01A 

Thông tin thị trường có thể thu thập từ các nguồn sau: 

- Số liệu liên quan đến diện tích đất nông nghiệp tham khảo chủ yếu tại 
website Tổng cục thống kê: http://www.gso.gov.vn; 

- Số liệu sản xuất, tiêu thụ các sản phẩm của VEAM, lấy theo số liệu 

thống kê của kết quả thực hiện QT-05; 

- Phiếu thu thập thông tin từ các nguồn khác như đại lý bán máy nông 

nghiệp (BM-13-02), số liệu từ các hội nông dân, phòng nông nghiệp, sở 

NN&PTNT (BM-13-03), số liệu nhập khẩu máy nông nghiệp từ Hải quan, 

VAMA, Cục Đăng kiểm... 

- Phiếu thu thập thông tin đánh giá của người tiêu dùng về các máy do 

VEAM cung cấp hoặc các máy mẫu do VEAM dự định đưa ra thị trường 

(BM-13-04). 

+ Kế hoạch liên quan xúc tiến thị trường theo BM-13-01B. 

+ TGĐ phê duyệt Kế hoạch nghiên cứu phân tích thị trường, hoặc kế hoạch 

đề xuất về xúc tiến thị trường. 

Bước 4. Thực hiện: 

+ Phòng TT-KD căn cứ các kế hoạch đã được phê duyệt, tiến hành triển khai 

và ghi lại các kết quả như đã hoạch định. 
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Bước 5. Thông tin báo cáo, phê duyệt và lưu hồ sơ: 

+ Báo cáo tổng quan thị trường theo BM-13-05. 

+ Báo cáo các chương trình xúc tiến thương mại như hội chợ, triển lãm theo BM-
13-06, BM-13-07. 

+ TGĐ phê duyệt các kết quả thực hiện Kế hoạch nghiên cứu phân tích thị trường, 

và kết quả thực hiện Kế hoạch đề xuất về xúc tiến thị trường. 

+ Tuỳ theo nhu cầu hoặc chỉ đạo của TGĐ các thông tin thị trường có thể được cung 

cấp cho Ban TGĐ và/hoặc các phòng ban có nhu cầu, các nhà máy hạch toán phụ thuộc, 

các công ty liên kết. 

6. LƯU HỒ SƠ 

TT Tên hồ sơ Nơi lưu Thời gian lưu 

1 Mục tiêu nghiên cứu thị trường  

Phòng 

TTKD 

3 năm 

2 Kế hoạch nghiên cứu thị trường  3 năm 

3 Kế hoạch xúc tiến thị trường 3 năm 

4 Phiếu thu thập thông tin đại lý bán máy nông nghiệp 3 năm 

5 
Phiếu thu thập thông tin nhu cầu máy NN từ địa 

phương 
3 năm 

6 
Phiếu thu thập ý kiến đại lý/khách hàng về sản 

phẩm/ dịch vụ của VEAM 
3 năm 

7 Báo cáo thị trường toàn quốc 3 năm 

8 Báo cáo kết quả nghiên cứu thị trường 3 năm 

9 Báo cáo thị trường khu vực 3 năm 

10 Kế hoạch xúc tiến thị trường 3 năm 

11 Biểu ghi chép Hội chợ/Triển lãm 3 năm 

12 Báo cáo kết quả Hội chợ/Triển lãm 3 năm 

13 Các văn bản đề xuất, tham mưu  3 năm 

 

7. TÀI LIỆU KÈM THEO 

BM-13-01  
Mục tiêu nghiên cứu thị trường năm 

BM-13-01A Kế hoạch nghiên cứu thị trường  

BM-13-01B Kế hoạch xúc tiến thị trường 

BM-13-02  Phiếu thu thập thông tin đại lý bán máy nông nghiệp 

BM-13-03  Phiếu thu thập thông tin nhu cầu máy NN từ địa phương 
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BM-13-04  
Phiếu thu thập ý kiến đại lý/khách hàng về sản phẩm/ dịch vụ 

của VEAM 

BM-13-05  
Báo cáo thị trường toàn quốc 

BM-13-05A  Báo cáo kết quả nghiên cứu thị trường 

BM-13-05B  Báo cáo thị trường khu vực 

BM-13-06  
Biểu ghi chép Hội chợ/Triển lãm 

BM-13-07 Báo cáo kết quả Hội chợ/Triển lãm 

 


