O@M‘ PHIEU YEU CAU

ISO 9001:2015 XU LY PHAN HOI CUA KHACH HANG

1. NGUON PHAN HOI:

Béo céo dinh ky: |:| Chu dong diéu tra:|:| Khiéu nai qua dién thoai: |:|
Khac:
2. NOI DUNG PHAN HOI (Phan danh cho don vi /bé phén /cd nhdn phdt hién):

Nguoi tiép nhan phan hoi Truwéng phong/bé phan
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

3. HANH PONG UNG PHO KHAC PHUC KHIEU NAI
(Phan danh cho don vi/bg phdn lién quan — Theo QT-04):

TT Noi dung trién khai Trach nhiém Thoi han Két qua thuc hién

thue hién

BM—14-02
Lan ban hanh: 6.1

Trang: 1/2




4. PANH GIA NHU CAU POI VOI HANH PONG NHAM LOAI BO NGUYEN NHAN :

* Trach nhiém thuc hién: . ..
* Thoi han: . . .
Neguwoi lap Xem xét Phé duyét

KET QUA THU'C HIEN (Phan danh cho kiém tra thiec hién):

Ngudi kiém tra
(Ky va ghi ro ho tén)

BM-14-02

\ Trang: 2/2
Lan ban hanh: 6.1



