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X X X Tai liéu lién
TeéN Qua trinh A A Tan suat Nguon lye quan/
TT Pau vao/ Input Pau ra/ Output Tiéu chi danh gia theo ddi/ | thuc hiéntheo
/Processes Name o R Document
Frequency | doi/ do lwomg
related
s ... |Cac két qua hoat dong nam trudc Muc tiéu san xuét, kinh doanh cua nim QT-05
Qua trinh quan ly —— . .A 7 .
1é hoach san xut Yéu cau cta cac bén quan tam Muc tiéu chat lugng cua ndm Nhan luc va QT-12
1 L : Phén tich bdi canh ctia Cong ty K& hoach san xuét kinh doanh Ti 1¢ dat myc tiéu 1 thang/ lan |~ .. QT-16
kinh doanh va o, o 7 Mau biéu
o Béo cao muyc ti€u chat lugng QT-23
muc tieu
QT-24
Ti 1& s6 muc danh gia
K& hoach danh gia ndi bd - Bdo cao téng hop danh gia ndi bd thuc t&/ K& hoach
danh gia;
2 QAu.a tAr inh danh gid . , . C r A T} 1e ca}? phdt hicn 1 nam/ lan N}ian I.I{C va QT-03
ndi bd Chuong trinh dénh gia - Ghi chép danh gid ndi bd danh gié dugc thuc Mau bicu
hién dung han
Thong bao danh gia - Bao cdo danh gia
Danh sach chuyén gia danh gia ndi bo. - Béo céo su khong phu hop.
Qu’a trinh lflem Nk Céc q1A1a trlnh‘ tac nghiep — - Berto ce’w khgc phuc sy khong phu hop; Ti 16 cée Béo cdo
soat sy khong phu |- Su khong phu hop (gom ca tiém an) - Bao cdo Kaizen . R .
3 |hop, khic phuc va |- P& xuét cai tié Téng hop Kaizen dugc cong nh KPH duoc xem x€/' ). thang [Mhan luc va QT-04
?.p,m’ P e va |- ? xuil ce‘u 1,en. : : - Tong hop Kaizen dugc cong nhin Su KPH dugc phit g g |Mau bidu
céi tién (gom hanh |- Yéu cau tir cac bén quan tam hién
dong khic phuc, |- K& hoach Kaizen )
Ké hoach san xuét kinh doanh HoArp donAg hodc Bdo gid dugc khdch hang QT-12
chap thuan;
Qua trinh kinh Yéu cau khéach hang Két qua kinh doanh thwong mai Ti 1€ loi1 nhuén/ , + |Nhan luc va QT-13
4 N, . 1 thang/lan X 1.2
doanh thuong mai |Yéu cau cia luat dinh Doanh thu Mau biéu
Ning Iyc ciia cong ty (Danh muc thiét bi,
kinh nghiém san xuét...)
-Yéu cau cua cac don vi (Du an, yéu cAu hd L an ad
s |Quétrinhquanly o ..) o Béo cdo két qua dau tu Hendodiu e I thing/lan | -han ue va QT-15
diu tu - XDCB |- Hb so thidt ké q Hiéu qua diu tu Miu bidu
- Bdo céo kha thi
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Tan suat

Ngudn lye

Tai liéu lién

TéN Qua trinh 3 ;
TT eN Qui trin Piu vao/ Input Piu ra/ Output Tiéu chi d4nh gié | theo doi/ |thue higntheo| 943
/Processes Name o R Document
Frequency | doi/ do lwomg
related
. |Cdchop dong, ké hoach tro gilp, yeu clu \py e i o yidn (o6 xdc nhan khich hang) | . o
Qua trinh ddnh gié |cua cac bén lién quan Ti 1¢ thu thap y kién o R \
RN e em ety . |Khi thich Nhan lyc va
6 mirc do hai long Khié  khach he Bane dinh eié mite d6 hai lone khich ha murc d6 hai long ctia h M3u bidu QT-14
khach hang iéu nai khach hang ang danh gia mue do hai long khach hang |, o hang op
Két qua thyc hién san phém/ dich vu
Qu’a trml; kiém Y?u cau daf hang . Ho6 so fianh gia n%la currlg cap Ty 18 céc nha cung Kh‘l danh gia Nhan Iyc va
7 soat nguon cung  [Ning lyc clia nha cung cap Hgp dong mua hang hoéa/ dich vu Z . ., nha cung X 1.2 QT-09
1 .. : R 2 . cap duogc danh gia. A Mau biéu
cap ngoai Danh sach nha cung cap Bién ban ban giao cap
Dit liéu Muyc tiéu chat luong Két qua hoat dong cia HTQLCL QT-01
Céc dit liéu do luong cac qué trinh Muc do hai long cta khach hang Sy day du cua thong QT-02
Céc yéu cau trao doi thong tin Cac dé xuat cai tién tin dé thuc hién cong QT20
2 Qua trinh quan Iy |Danh myc Tai liéu noi bo va bén ngoai Céc quyét dinh quan ly/ diéu hanh vige, theo doi cac 6 than Nhan lyc va
thong tin A A . Ak . 1, 4k s 2. muyc tiéu va do luong & Mau biéu
Yéu cau cia hé thong quan 1y chat lugng  |Cac thong tin dugc trao doi A 1xis
murc d6 hai long
Danh muc tai liéu/ hd so duge cap nhat (ngi|khach hang.
bd. bén ngoai)
- Danh muyc thiét bi - Ly lich thiét bi da dugc cap nhat.
Qua tri.l}h k.iém - Phiéu bao hong thiét bi - Bang theo ddi hoat dong cua thiét bi. Thoi gianN(.h‘rn.g, ho.at Nhan Luc va
9  [soat thi€t bi va co : . dong do 161 thiét bi/ |3 thang X y.x QT-10
s6 ha ting - K& hoach bao dudng, stra chira. - Bang kiém tra may hang ngay. co s6 han ting Mau biéu
- Hb so thiét bi - Két qua kiém tra bao dudng dinh ky
Qua trinh quan ly Ké hoach tuyén dung Hd so nhan sy
nguon nhan lyc | ppidy yéu cau dao tao Hop dong lao dong Au dn enia ha
(tuyén dung va . ‘ o . Swdayduciahoso 1y pi i INhan weva | QT-06; QT-07:
10 . , ., |K& hoach dao tao Quy¢t dinh tuyén dung danh gia nang luc cac x 12
dao tao, danh gia . 11 duoe hoach dinh hop Mau biéu QT-08
ning luc hang Xac dinh nang luc banh gia két qua dao tao V1 tri duge hoach dn
nam) M0 ta cong viée Bang danh gia ning luc dugc cap nhat
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Tan suat

Ngudn lye

Tai liéu lién

TeN A trinh A A
TT eN Qui trin Piu vao/ Input Piu ra/ Output Tiéu chi d4nh gié | theo doi/ |thue higntheo| 943
/Processes Name o R Document
Frequency | doi/ do lwomg
related
Bang dy toan/ To trinh mua sdm Dit liéu thanh toan cho déi tac . i
A X L . Su day dua cua ho C R .
Qua trinh quan ly |Hop dong mua hang Bdo cao du toan v a}i 4 F ud f) 9 |Khithich  [Nhan luc va
11 N : theo yéu cau phap X 1.2 QT-11
tai chinh Chting tir mua hang Bao cao tai chinh luat hop Mau biéu
Yéu cau thanh toan
4 trinh hd tr Yéu ciu hd tro K& hoach hd tro .
12 (:Qéliacc”)iln t (;iér(l'y Bange du to Muc tidu ha t Murc d6 hoan thanh  [Khi thich Nhan lyc va QT-16
iy gy ang du toan ueticnio o™ cac muyc tiéu hd tro |hop MAu biéu QT-24
ct Bao cao két qua ho trg
Ty 1€ dat cac hanh
4 trinh quan Iy A n N 2 , dong kié at @ Khi thich  [Nhéan 1 % STCL
13 Q,l.la rinh quan &y Cac yéu cau vé muc tiéu Cac rui ro duoc kiém soat ong '1Ae m §oa, I.IAQC e ?an lfc va
rii ro thuc hién va c6 hiéu |hop Mau biéu QT-23
luc
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